
コールセンターサービス
CSマインドを持ち適切なタイミングで顧客一人ひとりに合わせた

価値を提供するオペレーションを行います

バックオフィスサービス
科学的・工学的アプローチでバックオフィス業務の品質

向上とコスト最適化を支援します



面接官のスケジュール調整

メール作成

≪従来≫

1. 予定表で面接官(複数の場合有)を1名ずつ設定し、空き
スケジュールを確認

2. 面接会場の空きスケジュールを確認

≪改善後≫

予定表のグループ化を実施

※部署毎に面接官グループ、エリア毎に会議室グループを予め
設定。1名ずつ、1箇所ずつ設定する必要がなくなった

≪従来≫

1. メモ帳のテンプレートから該当のテンプレートを選択

2. テンプレートの内容をコピーし、メールに貼り付け

≪改善後≫

メールテンプレート自動生成ツールを開発

※「コピー&貼り付け」といった単純作業の削減


